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ଜଆିଇସ ିହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡର କାର୍ଯ୍ୟସ୍ଥଳୀଟର  

ଟର୍ଯୌନ ନରି୍ଯ୍ାତନାର ନବିାରଣ 
 
 

ଉପକ୍ରମ: 

ଜଆିଇସି ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍ (‘‘କମ୍ପାନୀ’’) ସମାନ ସୁଟ ାଗ ଟେଉଥିବା ଏକ କମ୍ପାନୀ ଅଟେ ଏବିଂ ଏହା ଏକ ସୁସ୍ଥ 

କା ୍ୟ ପରିଟବଶ ସଷିୃ୍ଟ କରିବା ଲାଗି ସିଂକଳ୍ପବଦ୍ଧ ଟ ଉଁଠ ିକମ୍ଚାରୀମାଟନ ପକ୍ଷପାତ, ଲିଙ୍ଗଟେେ ଏବିଂ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନାର 

େୟ ବନିା ସୁରକି୍ଷତ ୋଟବ କାମ କରିପାରିଟବ। କମ୍ପାନୀ ଏଥିଟର ମଧ୍ୟ ବଶି୍ୱାସ କରିଥାଏ ଟ  ଏହାର ସବୁ କମ୍ଚାରୀମାଟନ 

ସମ୍ମାନପୂର୍୍ଣ୍ ବୟବହାର ପାଇବା ଲାଗି ହକ୍ୋର୍ ଅେନ୍ତ।ି ଟତଣୁ ଏହ ିନୀତ ିଅନୁ ାୟୀ, ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ଗ୍ରହଣୀୟ ନୁଟହଁ ଏବିଂ 

ଏହାକୁ ଅସୋଚରଣ ଟବାଲି ଧରା ାଇଥାଏ। କା ୍ୟସ୍ଥଳୀଟର ମହଳିାଙୁ୍କ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା (ନବିାରଣ, ନଟିେଧ ଏବିଂ 
ସମାଧାନ) ଆଇନ, 2013 (‘‘ଆଇନ’’) ଏବିଂ କା ୍ୟସ୍ଥଳୀଟର ମହଳିାଙ୍କ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ନୟିମାବଳୀ, 2013 

(‘‘ନୟିମାବଳୀ’’) ମୁତାବକ ଏହ ିନୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ କରା ାଇଛ।ି ଏହ ି ପିଓଏସ୍ଏଚ୍ ନୀତ ିକା ୍ୟସ୍ଥଳଟର ଟହଉଥିବା ନ ି୍ାତନା 

ବରୁିଦ୍ଧଟର ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରୋନ କରିଥାଏ। ଏହା ମଧ୍ୟ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ସମବନ୍ଧୀୟ ଅେିଟ ାଗର ପ୍ରତଟିରାଧ ଓ ସମାଧାନ ଏବିଂ 

ଏପରି ଟକୌଣସି ଘେଣା ଘେଟିଲ କଟଠାର ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଲାଗୁ କରିବା ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା କରିଥାଏ। 

ଏହ ିନୀତ ିେସ୍ତାବଜିଟର କା ୍ୟଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ନୟିମ ଓ ସିଂଜ୍ଞା, ଅେିଟ ାଗ ଓ ସମାଧାନ 

ବୟବସ୍ଥା ଏବିଂ ସବୁ କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ନଟିଦ୍ଶାବଳୀ ବେିୟଟର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ େଆି ାଇଛ।ି 

ଉଟେଶ୍ୟ: 

ଏହ ିନୀତରି ଉଟଦଶୟ ଏକ ସୁସ୍ଥ କା ୍ୟ ପରିଟବଶକୁ ଟପ୍ରାତ୍ସାହନ ଟେବା  ାହା ସମସ୍ତ କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ସବୁ ପ୍ରକାରର 

ନ ି୍ାତନାରୁ ମୁକ୍ତ ଟହାଇଥିବ ତଥା ଏହା କମ୍ପାନୀର ଟନୈତକି, ସୋଚାରପୂର୍୍ଣ୍ ଓ ଆଇନଗତ ୋୟିତ୍ୱକୁ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ପ୍ରତବିଦ୍ଧତାର 

ସହତି ନବି୍ାହ କରୁଥିବ। ଏହ ି ନୀତଟିର ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ସଟମତ ନ ି୍ାତନାର ଟ ଟକୌଣସି ମାମଲାଟର ଏକ ପ୍ରୋବୀ 

ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ ଏବିଂ ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରୋନ କରା ାଇଛ।ି 

ପରିସର: 

ଏହ ିନୀତ ିକମ୍ପାନୀର ସବୁ କମ୍ଚାରୀ ଏବିଂ କମ୍ପାନୀ ପରିସରଟର କା ୍ୟରତ ଆଉେଟସାସ୍ କମଚ୍ାରୀ (ସ୍ଥାୟୀ, ରିଟେନର୍, 

ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଚୁକି୍ତ, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଟବତନଟର ଥିବା, ପରାମଶ୍ୋତାଙ୍କ ସଟମତ)ଙ୍କ ଉପଟର ଲାଗୁ ଟହବ ଏବିଂ ତତ୍କାଳ ପ୍ରୋବ ସହତି 

ଲାଗୁ ଟହବ। ଏହାର ପରିସର ଟ ଟକୌଣସି ସ୍ଥାନ ପ ୍ୟନ୍ତ ବୟାପି ରହଛି,ି  ାହାକି ‘କା ୍ୟସ୍ଥଳ’ ଟହାଇପାଟର, ଟ ଉଁଥିଟର 

କମ୍ପାନୀର ଶାଖା, କା ୍ୟାଳୟ, ବେିାଗ, ୟୁନଟି୍, ପ୍ରକଳ୍ପ ସ୍ଥାନ ଏବିଂ ବାହୟ ସ୍ଥାନ ସାମିଲ ରହଛି,ି ତାହା ଟେୌତକି କମିବା ଆୋସୀ 

ଟହାଇପାଟର। 
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ସିଂଜ୍ଞା: 

(a) ଶାରୀରକି ସମ୍ପକ ୍କମିବା ଏଥିପାଇଁ ଆଗକୁ ବଢ଼ବିା, ଟ ୌନଗତ ଉଟଦଶୟ ରଖି ଅରୁଚକିର ମନ୍ତବୟ ଟେବା, ପଟର୍ଣ୍୍ାଗ୍ରାଫୀ ଟେଖାଇବା ଓ 

ଟ ୌନ ନଟିବେନ କମିବା ଅନୁଗ୍ରହ, ଟ ୌନ ସମ୍ପକ ୍ରଖିବା ଲାଗି ଟ ାଗାଟ ାଗ କମିବା ନମିନ୍ତ୍ରଣ ଅଥବା ଅନୟ ଟକୌଣସ ିଟ ୌନଗତ 

ଆଚରଣ  ାହା ଅବାଞ୍ଛତି ଟହାଇପାଟର, ଟସଗୁଡ଼କୁି ଟ ୌନ ନ ୍ିାତନାଟର ସାମିଲ। ଏପର ିଆଚରଣ ଅପମାନଜନକ ଟହାଇପାଟର 

ଏବିଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଓ ସୁରକ୍ଷା ଲାଗି ସମସୟା ସୃଷ୍ଟ ିକରପିାଟର;  େ ିମହଳିାଙ୍କ ଅେିଟ ାଗ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ନ ୁିକି୍ତ କମିବା ପଟୋନ୍ନତ ିସଟମତ 

ଟରାଜଗାର ସିଂକ୍ରାନ୍ତଟର କ୍ଷତ ିଟହଉଛ,ି କମିବା ଟ ଟତଟବଟଳ ଏହା ଶତୁତାପୂର୍ଣ୍ ୍କା ୍ୟ ପରଟିବଶ ସୃଷ୍ଟ ିକରୁଛ ିଟବାଲି ଗ୍ରହଣ କରବିା 

ଲାଗି ତାଙ୍କ ନକିେଟର ଉଚତି୍ ଆଧାର ରହଛି ିତା’ଟହଟଲ ଏହାକୁ ଟେେୋବପରୂ୍ଣ୍ ୍ଟବାଲି ଧରା ିବ। 

 

ବପିରୀତ ଲିଙ୍ଗର ସେସୟ କମିବା ସମାନ ଲିଙ୍ଗର ସେସୟଙୁ୍କ ଟ ୌନ ନ ୍ିାତନା େଆି ାଇପାଟର।  ନମିନଲିଖିତ ବୟବହାରଗୁଡ଼କି ଟକବଳ 

ମାତ୍ର ସିଂଟକତ ଟହାଇପାଟର ଏବିଂ ଅନୁଚତି ଟବାଲି ବଟିବଚନା କରା ାଉଥିବା ବୟବହାରଗୁଡ଼କି ଟକବଳ ଏତକିଟିର ସୀମିତ ନୁଟହ:ଁ 

ଅଣ-ଟମୌଖିକ ନର୍ି୍ଯାତନା 

 ଅଙ୍ଗେଙ୍ଗୀ 
 ଚାହିଁବା/ବାଙ୍କ ଚାହାଣୀଟର ଟେଖିବା 
 ବୟକି୍ତଗତ ପରସିରଟର ଅନୁପ୍ରଟବଶ 

 କ୍ଷୀଣ ଟପାୋକ ଥିବା ଚତି୍ର 

 ଆପତ୍ତଜିନକ ପ୍ରକାଶନ 

 ଆପତ୍ତଜିକ ପତ୍ର/ଜ୍ଞାପନ 

 ଅବାଞ୍ଛତି ଓ ଅନଚି୍ଛାଟର ପ୍ରାପ୍ତ ଉପହାର 

 

ଟମୌଖିକ ନର୍ି୍ଯାତନା 

 ବଚିାର ଉଟତ୍ତଜକ କମିବା ମୁଖର ପ୍ରକୃତରି ୋୋ ପ୍ରଟୟାଗ 

 ଅବାଞ୍ଛତି ପ୍ରସ୍ତାବ 

 ଟ ୌନ କମିବା ଅରୁଚକିର ପ୍ରକୃତରି ଥଟ୍ଟା ପରହିାସ 

 ‘‘ଟପ୍ରମପୂର୍ଣ୍ ୍ନାମ’’ର ବୟବହାର 

 ବୟକି୍ତଗତ ପ୍ରକୃତରି ପ୍ରଶନ କମିବା ମନ୍ତବୟ 
 

ଶ୍ାରୀରିକ ନର୍ି୍ଯାତନା 

 ଜାଣିଶୁଣ ିଶାରୀରକି ସ୍ପଶ ୍

 ଅେଟରାଚତି ପ୍ରେଶ୍ନ 

 ଆଲିଙ୍ଗନ/ଟଗଲ କରବିା/ଚୁମବନ ଟେବା 
 ବଳପୂବ୍କ ଟ ୌନ ସମ୍ପକ୍ 
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(b) ‘‘ଅେିଟ ାଗକାରୀ’’ଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଟ ଟକୌଣସି ପୀଡ଼ତି ବୟକି୍ତ, ଘେଣାର ସୂଚନା ରଖିଥିବା ବୟକି୍ତ, ଟ ଉଁମାନଙ୍କ ଜରିଆଟର 

ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିବା ଲାଗି ପୀଡ଼ତି ବୟକି୍ତ ସହମତ ଟହାଇଥିଟବ କମିବା ମତୃ ପୀଡ଼ତି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆଇନଗତ 

ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ ସାମିଲ ରହଟିବ। 

(c) ଆଇନ ଅଧୀନଟର ‘‘କମ୍ଚାରୀ’’ଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପେବୀର ଅଥ ୍ଓ ମହତ୍ୱ େଆି ାଇଛ।ି 

(d) ‘‘ପ୍ରତବିାେୀ’’ର ଅଥ ୍ଟସହ ିବୟକି୍ତ  ାହାଙ୍କ ବଟିରାଧଟର ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ଅେିଟ ାଗ ଅଣା ାଇଛ।ି 

(e) ‘‘ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେ’ି’ ବା ‘‘ଆଇସିସ’ି’ର ଅଥ ୍କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଇନ ଅଧୀନଟର ନଦି୍ଧ୍ାରିତ ଉପାୟଟର ଟ ୌନ 

ନ ି୍ାତନାର ଅେିଟ ାଗ  ାଞ୍ଚ କରିବା ଲାଗି ଗଠତି କମିେ।ି 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଯ୍ାତନା: 

ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ, କମ୍ଚାରୀ ଆଉଟ୍ଟ ାର୍  ୁୟେଟିର ଥିବା ସମୟଟର  େ ିଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ କମିବା ବାହୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ କା ୍ୟ 

କମିବା ତୁେ ିକାରଣରୁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ନ ି୍ାତନା ଘେୁଛ।ି  ପୀଡ଼ତିଙୁ୍କ ସହାୟତା କରିବା ଓ ନବିାରଣ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଉଟଦଶୟଟର 

କମ୍ପାନୀ ଏବିଂ ୋୟିତ୍ୱଟର ଥିବା ବୟକି୍ତ ଆଇନ ଅନୁସାଟର ଆବଶୟକ ଓ ଉଚତି୍ ପେଟକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଟବ, ଟ ଉଁଥିଟର ସ୍ଥାନୀୟ 

ପୁଲିସ େଳ ିଆଇନ ପ୍ରବତ୍ତ୍ନକାରୀ କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ ନକିେଟର ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିବାକୁ ଚାହୁଁଥିବା ଏପରି କମ୍ଚାରୀ/ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ସହାୟତା କରିବା ମଧ୍ୟ ସାମିଲ ରହଛି।ି 

ଏହ ିମାମଲା ଆମ ଉଟେୟାଗଟର ବଟିଶେ ୋଟବ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଅଟେ, କାରଣ ଏଠାଟର ଆମର କମ୍ଚାରୀମାଟନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ 

ଟ ାଗାଟ ାଗ କରିବା ଲାଗି କ୍ରମାଗତ ୋଟବ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହ ସମ୍ପକ୍ଟର ରହଥିା’ନ୍ତ।ି କମ୍ପାନୀ କମ୍ଚାରୀମାଟନ କରିଥା’ନୁ୍ତ 

କମିବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଟହାଇଥାଉ ପଟଛ ଟ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାରର  ଅସୋଚରଣକୁ ଟରାକବିା ଏବିଂ ମାମଲା ଚଳାଇବାଟର 

କମ୍ପାନୀ ନଜିର କମ୍ଚାରୀମାନଙୁ୍କ ସବୁପ୍ରକାର ସହଟ ାଗ କରିବ ଟବାଲି ଆମର କମ୍ଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଆଶ୍ୱାସନା େଆି ିବା ଉଚତି୍

। 

ଟର୍ଯୌନ ନରି୍ଯ୍ାତନା ଟବଆଇନ ଅଟେ: 

ପ୍ରଟତୟକ କମ୍ଚାରୀ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନାରୁ ମୁକ୍ତ ରହବିା ଲାଗି ହକୋର୍ ଟହଟବ ତଥା ଟକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ଠାରୁ 

ମୁକ୍ତ ପରିଟବଶଟର କାମ କରିବା ଲାଗି ତାଙ୍କ ପାଖଟର ଅଧିକାର ରହବି। ଟ ଟକୌଣସି ନ ୁିକି୍ତୋତା କମିବା ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ  ିଏ 

ପରିଚାଳନା କମିବା ମାଲିକାନାର ଅିଂଶବଟିଶେ ଟହାଇଥିଟବ, ପ ୟ୍ଟବକ୍ଷକ କମିବା କମ୍ପାନୀର ସହ-କମ୍ଚାରୀ ଟହାଇଥିଟବ, 

ଟକଟବଟହଟଲ ଟକୌଣସି କମ୍ଚାରୀଙୁ୍କ କା ୍ୟସ୍ଥଳଟର ଟହଉ, କମିବା ଏପରି ଏକ ସ୍ଥାନ ଟ ଉଁଠାକୁ ଉକ୍ତ ବୟକି୍ତ କାମ କମିବା 

କା ୍ୟସ୍ଥଳ ସିଂକ୍ରାନ୍ତଟର  ାଇଥିଟବ, ଅଥବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ସ୍ଥାନଟର ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ଟେଟବ ନାହିଁ। 

ସିଂସ୍ଥାଟର ନ ୁିକି୍ତ ସମୟଟର ଟକୌଣସ ିଜଟଣ ଟହଟଲ କମ୍ଚାରୀଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ ପରି ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନାର ସାମନା 

କରିବାକୁ ପଡ଼ବି ନାହିଁ ତାହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ଲାଗି କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ ଏବିଂ ଉଚତି୍ ପେଟକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ। ଟ ଉଁ 
ସ୍ଥାନଟର ଏପରି ଟକୌଣସି ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ଘେଣା ଘେବି, ଟସଠାଟର ନ ୁିକି୍ତୋତାଙୁ୍କ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା କା ୍ୟର ନବିାରଣ 

ନମିଟନ୍ତ ପୀଡ଼ତି କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ସହାୟତା ଲାଗି ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ ପେଟକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ଟହବ। 
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ଟକୌଣସି ଟବୈଧ ଉଟଦଶୟ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ମୁଖୟାଳୟ କମିବା ଶାଖା କା ୍ୟାଳୟକୁ ଆସୁଥିବା ଟ ଟକୌଣସି ବାହୟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ 

କମ୍ପାନୀର ଟକୌଣସି କମ୍ଚାରୀ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ଟେଟବ ନାହିଁ ।   ଟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଅନୟ ଟକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବସୁ୍ତ କମିବା 

ଟସବା ପ୍ରୋନ କରିବା ଅଥବା ପ୍ରୋନ କରିବାର ପ୍ରସ୍ତାବ ଟେବା ସମୟଟର ତାଙ୍କର ଟ ୌନ ଟଶାେଣ କରିଟବ ନାହିଁ। 

ଅଧିକାର ଏବିଂ ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱଗୁଡ଼କି: 

 ପ୍ରଟତୟକ ମହଳିା କମ୍ଚାରୀ ସମ୍ମାନପୂର୍୍ଣ୍ ଏବିଂ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ମୁକ୍ତ କା ୍ୟ ପରିଟବଶ ପାଇବା ଲାଗି ହକୋର୍ 

ଟହଟବ।
 ଟ ୌନ ଉନମୁଖ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ପୀଡ଼ତି କମିବା ଶକିାର ଟହାଇଥିବା ପ୍ରଟତୟକ ମହଳିା କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ନକିେଟର ଏହ ି

ନୀତ ି ଅଧୀନଟର ପ୍ରତଷି୍ଠା କରା ାଇଥିବା ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେ ି ନକିେଟର କମିବା ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ 

କମିେରି ଅଧ୍ୟକ୍ଷ ଅଥବା ଏହାର ଅନୟ ଟକୌଣସି ସେସୟଙ୍କ ନକିେଟର ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି।
 ପ୍ରଟତୟକ ମହଳିା କମ୍ଚାରୀ ତୁରନ୍ତ ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେ ିକମିବା ଆେୟନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେରି ଅଧ୍ୟକ୍ଷଙୁ୍କ 

ତାଙ୍କ ସିଂଜ୍ଞାନକୁ ଆସୁଥିବା ଟକୌଣସି ନ ି୍ାତନା ଘେଣା ବେିୟଟର ଅେିଟ ାଗ କରିଟବ।
 

ଟଗାେଏି ଅଭିଟର୍ଯାଗ ଦାଖଲ: 

 େ ିଜଟଣ ମହଳିା ବଶି୍ୱାସ କରନ୍ତ ିଟ  ଟସ ନ ି୍ାତନା କମିବା ପ୍ରତଟିଶାଧର ଶକିାର ଟହାଇଛନ୍ତ,ି ଟତଟବ ତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଏପର ି

ଅେିଟ ାଗ କରିବାକୁ ଉତ୍ସାହତି କରା ାଉଛ।ି ନ ି୍ାତନାର ସମସ୍ତ ଟମୌଖିକ କମିବା ଲିଖିତ ଅେିଟ ାଗ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇ ଁ

କମ୍ପାନୀ ଏକ ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେ ି (ଆଇସିସ)ି ଗଠନ କରିଛ।ି ଗଠନ କରା ାଇଥିବା ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେ ି

ତନି ିବେ୍ର ଅବଧି ପାଇ ଁକା ୍ୟ କରିବ। ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେରି ସେସୟମାନଙ୍କ ନାମ ଏବିଂ ଟ ାଗାଟ ାଗ ନମବର ସବୁ 

କା ୍ୟାଳୟଟର ବଟିଶେ ଗୁରୁତ୍ୱ େଆି ାଇ ପ୍ରେଶତି ଟହବ। 

ଅନ୍ତରୀଣ ଅଭିଟର୍ଯାଗ କମିେ:ି 

 ପୀଠାସୀନ ଅଧିକାରୀ - ଆଇସିସିର ଅଧ୍ୟକ୍ଷଙୁ୍କ ପୀଠାସୀନ ଅଧିକାରୀ ୋଟବ ଉଟେଖ କରା ାଏ। ଜଟଣ ବରିଷ୍ଠ 

ମହଳିା କମ୍ଚାରୀ ଏହାର ଅଧ୍ୟକ୍ଷ ଟହଟବ।
 ବାହୟ ସେସୟ -ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ସହ ଜଡ଼ତି ମାମଲା ସହ ପରିଚତି ଟହାଇଥିବା କମିବା ମହଳିାଙ୍କ ହତିରକ୍ଷା େଗିଟର 

କା ୍ୟ କରୁଥିବା ଟକୌଣସି ଅଣ-ସରକାରୀ ସିଂଗଠନ କମିବା ସିଂଘର ସେସୟ ଟହାଇଥିବା ବୟକି୍ତ ବାହୟ ସେସୟ 

ଟହଟବ। 

 କମ୍ଚାରୀ ସେସୟଗଣ - ସାମାଜକି କା ୍ୟର ଅେିଜ୍ଞତା ଥିବା କମିବା ମହଳିାଙ୍କ ସ୍ୱାଥ୍ରକ୍ଷା ପ୍ରତ ିସିଂକଳ୍ପବଦ୍ଧ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ 

ଅଗ୍ରାଧିକାର ଟେଇ କମ୍ଚାରୀମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ େୁଇ କମିବା ତଟତାଽଧିକ ସେସୟଙୁ୍କ ଆଇସିସିଟର ସାମିଲ କରା ିବା 

ଉଚତି୍।
 

ତଦନ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା: 
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ପୀଡ଼ତିା ମହଳିା ଘେଣା ଘେବିାର ଟଗାେଏି ମାସ ମଧ୍ୟଟର ଆଇସିସ ି ନକିେଟର ଲିଖିତ ଆକାରଟର ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ 

କରିପାରିଟବ। ଏହାବୟତୀତ,  େ ିଆଇସିସ ିହୃେୟଙ୍ଗମ କଟର ଟ  ପରିସି୍ଥତଗିତ କାରଣରୁ ମହଳିା ଉପଟରାକ୍ତ ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର 

ଲିଖିତ ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିପାର ି ନାହାନ୍ତ,ି ତା’ଟହଟଲ ଏହ ି ସମୟସୀମାକୁ ଆଉ ଟଗାେଏି ମାସ ପ ୍ୟନ୍ତ ବୃଦ୍ଧ ି

କରା ାଇପାରବି। ଶାରୀରିକ ଅକ୍ଷମତା କାରଣରୁ  େ ିଅେିଟ ାଗକାରିଣୀ ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିବାକୁ ଅକ୍ଷମ ଟହାଇଥା’ନ୍ତ ି

ତା’ଟହଟଲ ତାଙ୍କ ଠାରୁ ଲିଖିତ ସମ୍ମତ ିଆଣି ତାଙ୍କର ଜଟଣ ସମ୍ପକ୍ୀୟ କମିବା ବନୁ୍ଧ, ଜଟଣ ସହକମ୍ୀ କମିବା ଜାତୀୟ ମହଳିା 
ଆଟୟାଗ ଅଥବା ରାଜୟ ମହଳିା ଆଟୟାଗର ଜଟଣ ପୋଧିକାରୀ କମିବା ଘେଣା ସମ୍ପକ୍ଟର ସୂଚନା ରଖିଥିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି 

ବୟକି୍ତ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ସମ୍ପକ୍ଟର ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିପାରଟିବ। ଆଇସିସ ିଅେିଟ ାଗର ଏକ ନକଲ ପ୍ରତବିାେୀଙୁ୍କ 7େ ି

କା ୍ୟେବିସ  

ମଧ୍ୟଟର ପଠାଇବ ପ୍ରତବିାେୀଙୁ୍କ 10େ ିକା ୍ୟ େବିସ ମଧ୍ୟଟର ଉତ୍ତର ୋଖଲ କରିବାକୁ ପଡ଼ବି। ଆଇସିସ ିପ୍ରାକୃତକି ନୟାୟର 

ନୀତ ିଅନୁସରଣ କରି ଅେିଟ ାଗର ତେନ୍ତ କରିବ। 

ଅେିଟ ାଗଟର କଥିତ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବେିୟବସୁ୍ତ ଏବିଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବବିରଣୀ ରହବି। ଟକୌଣସି କାରଣରୁ 

 େ ିଅେିଟ ାଗକାରୀ/କାରିଣୀ ନଜିର ପରିଚୟ ପରିପ୍ରକାଶ କରପିାରିଟବ ନାହିଁ ଟବାଲି ଅନୁେବ କରୁଥା’ନ୍ତ ିତା’ଟହଟଲ ଟସ 

ସିଂଗଠନର ମୁଖୟଙ୍କ ଠକିଣାଟର ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିପାରିଟବ ଏବିଂ ଏହାକୁ ଟସ ବୟକି୍ତଗତ ୋଟବ କମିବା ଏକ ସିଲ୍ 

ଟହାଇଥିବା କେର୍ ଟର ହସ୍ତାନ୍ତର କରିପାରିଟବ। ସିଂଗଠନର ମୁଖୟ ମୂଳ ଅେିଟ ାଗ ପାଖଟର ରଖିଟବ ଏବିଂ ଅେିଟ ାଗର 

ସବୁ ବେିୟବସୁ୍ତ ଓ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବବିରଣୀ ରହଥିିବା ଅେିଟ ାଗର ଏକ ସାରାିଂଶ ଆଇସିସକୁି ପଠାଇଟବ। ଅେିଟ ାଗ ମିଳବିାର 

1 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର, ଅଧ୍ୟକ୍ଷ ଏ ସମ୍ପକ୍ଟର ଆଇସିସରି ସବୁ ସେସୟଙୁ୍କ ଜଣାଇଟବ। 

 େ ିଜଟଣ କମ୍ଚାରୀ ଅନୟ ଜଟଣ ସହକମ୍ୀ, ସୁପର୍ୋଇଜର୍, ଏଟଜଣ୍ଟ, ବଟିକ୍ରତା କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନ ି୍ାତନାର ଶକିାର 

ହୁଅନ୍ତ ିକମିବା ଟସ ଏହା ବଶି୍ୱାସ କରନ୍ତ ିଟ  ଅନୟ ଜଟଣ କମ୍ଚାରୀ ନ ି୍ାତତି ଟହାଇଛନ୍ତ,ି ତା’ଟହଟଲ ତାଙ୍କର କତ୍ତ୍ବୟ ଟହଉଛ ି

ଘେଣା କମିବା ଘେଣାଗୁଡ଼କିର ତଥୟ ସମ୍ପକ୍ଟର ଏବିଂ ଏଥିଟର ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତବଟିଶେଙ୍କ ବଟିରାଧଟର ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ 

କମିେ ିନକିେଟର ତୁରନ୍ତ ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିବା। 

ଏହ ି ମାମଲାର ତୁରନ୍ତ ଏବିଂ ପୁଙ୍ଖାନୁପୁଙ୍ଖ ୋଟବ ତେନ୍ତ କରା ିବ ଏବିଂ  ଥାସମ୍ଭବ ଟଗାପନୀୟତା ବଜାୟ ରଖା ିବ। 

ପ୍ରମାଣକୁ ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପଟର ନ ି୍ାତନା ଘେଛି ି ଟବାଲି ବଶି୍ୱାସ କରିବା ଲାଗି ଉପ ୁକ୍ତ ଆଧାର ରହଛି ି କ ି ନାହିଁ ଟସ 

ସମ୍ପକ୍ଟର ବଚିାର କରା ିବ। ତେନ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟାଟର ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ସହଟ ାଗ କରିବା ଲାଗି ସବୁ କମ୍ଚାରୀ ଉତ୍ତରୋୟୀ ଅେନ୍ତ।ି କମ୍ପାନୀ 
ଟକୌଣସି ପ୍ରକାର ନ ି୍ାତନାକାରୀ ଆଚରଣକୁ ବଡ଼ ଅପରାଧ ଟବାଲି ଗ୍ରହଣ କରିଥାଏ,  ାହାର ଫଳସ୍ୱରୂପ ଅପରାଧୀଙ୍କ 

ବଟିରାଧଟର ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇପାଟର, ଟ ଉଁଥିଟର ବହଷି୍କାର ମଧ୍ୟ ସାମିଲ ରହଛି।ି 

େବେିୟତଟର ଟକୌଣସି ପ୍ରକାର ନ ି୍ାତନାକୁ ଟରାକବିା ଲାଗି କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ। ଏହା ବୟତୀତ,  େ ି ଟକୌଣସ ି

କମ୍ଚାରୀ ନ ି୍ାତନା ଘେଣା ସମ୍ପକ୍ଟର ପରିଚାଳନା କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷଙ୍କ େୃଷି୍ଟ ଆକେ୍ଣ କରିବାକୁ ଚାହୁଁଥିବା ଅନୟଜଟଣ କମ୍ଚାରୀଙୁ୍କ 

ହଟତାତ୍ସାହତି କରନ୍ତ ିକମିବା ଅେକାଇବାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରୁଥା’ନ୍ତ ିତା’ଟହଟଲ ତାଙ୍କ ବଟିରାଧଟର ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ 
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କରା ିବ। କମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ଟ , ନ ି୍ାତନା ସମ୍ପକ୍ଟର ଅେିଟ ାଗ କରୁଥିବା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଅନୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାର 

ନ ି୍ାତନା, ବଳପ୍ରଟୟାଗ କମିବା ଧମକ ଠାରୁ ସୁରକି୍ଷତ ରଖିବା ଲାଗି ପେଟକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରା ିବ ଏବିଂ ଟକୌଣସି ଘେଣା 
ସମ୍ପକ୍ଟର ଅେିଟ ାଗ କରିବା କମିବା କଥିତ ନ ି୍ାତନା ସହ ଜଡ଼ତି ତେନ୍ତ କମିବା କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନଟର ଅିଂଶଗ୍ରହଣ କରିବା କାରଣରୁ 

ତାଙ୍କ ଉପଟର ପ୍ରତଟିଶାଧ ଆଶଙ୍କା ଠାରୁ ମଧ୍ୟ ସୁରକ୍ଷା େଆି ିବ।  

(a) ତଦନ୍ତ ପୂବ୍ରୁ ବବିାଦ ସମାଧାନ: 

 

 େ ିଏବିଂ ଟକବଳ  େ ିପୀଡ଼ତି ବୟକି୍ତ/ମହଳିାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପରି ଅନୁଟରାଧ କରା ାଏ ତା’ଟହଟଲ ଔପଚାରିକ ତେନ୍ତ ଆରମ୍ଭ 

ଟହବା ପୂବ୍ରୁ ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେ ିଅଟନୌପଚାରିକ ରୂପଟର ମାମଲାର ସମାଧାନ କରିବା ଲାଗି ପ୍ରୟାସ କରିପାଟର 

କମିବା ଆଟପାସ ସହମତ ି ଜରିଆଟର ମାମଲାର ସମାଧାନ କରବିା ଲାଗି ଉେୟ ପକ୍ଷକୁ ଅନୁମତ ି ଟେଇପାଟର। ପୀଡ଼ତି 

ବୟକି୍ତ/ମହଳିା ଅନ୍ତରୀଣ ଅେିଟ ାଗ କମିେରୁି ବବିାେ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା କା ୍ୟକାରୀ କରିବାକୁ ଥିବା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବାଛବି। 

(b) ଟମୌଖିକ ଅଭିଟର୍ଯାଗକୁ ଲିଖିତ ଆକାରଟର ଉପସ୍ଥାପନ କରାରି୍ଯବା ଉଚତି୍: 

 

ଏହ ିଆଇନ ଅଧୀନଟର ଥିବା ବୟବସ୍ଥା ଅନୁ ାୟୀ, ଆଇସିସ ିଆଗଟର ଟମୌଖିକ ଅେିଟ ାଗ କରା ିବା ପଟର ଆଇସିସରି 

କତ୍ତ୍ବୟ ଟହଉଛ ି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅେିଟ ାଗକୁ ଲିଖିତ ରୂପଟର ଉପସ୍ଥାପନ କରିବ ଏବିଂ ଅେିଟ ାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଟରାଧ 

କରା ାଇଥିବା ୋୋଟର ଅେିଟ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଅେିଟ ାଗ ପଢ଼ ିଶୁଣାଇବ ତଥା ଏଥିଟର ଅେିଟ ାଗକାରୀଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ରଖିବ। 

(c) ଅଭିଟର୍ଯାଗଗୁଡକିର ଟଗାପନୀୟତା: 
 

ଏହ ିଅଧୀନଟର କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତ ଓ କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷଙ୍କର କତ୍ତ୍ବୟ ଟହଉଛ ିଟ  ଟସମାଟନ ୋଖଲ କରା ାଇଥିବା ସମସ୍ତ 

ଅେିଟ ାଗ, ଅେିଟ ାଗକାରୀ, ପ୍ରତବିାେୀ, ସାକ୍ଷୀ ଏବିଂ ଅନୟ ସମ୍ପକୃ୍ତ ପକ୍ଷଙ୍କ ନାମ ଓ ବବିରଣୀକୁ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ୋଟବ ଗୁପ୍ତ ଓ 

ଟଗାପନୀୟ ରଖିବା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିଟବ। କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନର ଟ ଟକୌଣସି ଟରକ ୍ଟର ପୀଡ଼ତି ବୟକି୍ତ/ମହଳିାଙ୍କ 

ନାମ ଉଟେଖ କରା ିବ ନାହିଁ। ଟତଟବ ସତ୍ତ ୍ ଟହଉଛ,ି ଆଇସିସ ିଦ୍ୱାରା ଟ ଟକୌଣସି ସୂଚନାର ପ୍ରସାର କରା ାଇପାରିବ, 

ଟ ଉଁଥିଟର ଆଧାର ଅଥ୍ାତ୍ ସୂଚନାର ବବିରଣୀ ଓ ସାରାିଂଶ ଥିବ  ାହାପାଇଁ ସୁପାରିସ କରା ାଇଥିବ ତଥା ଏହା ଏପରି ବୟକି୍ତ 

ଓ ସାକ୍ଷୀଙୁ୍କ ଚହି୍ନେ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ପ୍ରୋବତି କରିବାର ସମ୍ଭାବନା ରହଥିିବ। ଟଗାପନତା କମିବା ଟଗାପନୀୟତାର ଟ ଟକୌଣସି 

ଉେଙ୍ଘନ ପରିଣାମସ୍ୱରୂପ ଟଜାରିମାନା ଲାଗୁ ଟହାଇପାଟର। 

(d) ତୁଚ୍ଛ ଅଭିଟର୍ଯାଗ 

 

କାହା ବଟିରାଧଟର ତୁଚ୍ଛ କମିବା ମନ୍ଦ ଉଟଦଶୟ ପୂର୍୍ଣ୍ ଅେିଟ ାଗ ଆଣିବା ଲାଗି ଏହ ିନୀତକୁି ବୟବହାର କରା ିବ ନାହିଁ। ଜାଣି 

ଶୁଣି ମିଛ ଅେିଟ ାଗ କରିବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ ଓ ସୁଧାରମୂଳକ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇପାଟର। ଟତଟବ, ଟ ୌନ 

ନ ି୍ାତନା ୋବକୁି ପ୍ରମାଣିତ କରିବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବଫିଳତା ମିଥୟା ଏବିଂ/କମିବା ମନ୍ଦ ଉଟଦଶୟପୂର୍୍ଣ୍ ଅେିଟ ାଗର ପ୍ରମାଣ 

ଟହାଇନଥାଏ। 
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90 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ତଦନ୍ତ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଟହବ: 

ବତ୍ତ୍ମାନ ଲାଗୁ ଆଇନଟର  ାହା ଥାଉ ପଟଛ, ତେନ୍ତ ଆରମ୍ଭ ଟହବା ତାରିଖ ଠାରୁ 90 େନି ମଧ୍ୟଟର ତେନ୍ତ ରିଟପାେ ୍ୋଖଲ 

କରିବା ସଟମତ ତେନ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଟହବା ଉଚତି୍। ବଳିମବର କାରଣଗୁଡ଼କି ଲିଖିତ ଆକାରଟର ଟରକ  ୍ଟହବ। 

 େ ିକମିେ ିତେନ୍ତ ସମୟଟର ଗମ୍ଭୀର ଅପରାଧିକ ପ୍ରକୃତରି ପ୍ରାଥମିକ ପ୍ରମାଣ ରହଛି ିଟବାଲି ଜାଣିବାକୁ ପାଏ, ତା’ଟହଟଲ ସାତ 

େନି ମଧ୍ୟଟର ପୁଲିସକୁ ଅେିଟ ାଗ ହସ୍ତାନ୍ତର କରା ିବ। ଲିଖିତ ଅନୁଟରାଧ କ୍ରଟମ ଆଇସିସ ିତେନ୍ତ ଚାଲିଥିବା ସମୟଟର 

ଅେି ୁକ୍ତକୁ ପୀଡ଼ତି ମହଳିାଙ୍କ କା ୍ୟ ସମ୍ପାେନ ଉପଟର ରିଟପାେ୍ କରିବା କମିବା ତାଙ୍କର ଟଗାପନୀୟ ରିଟପାେ ୍ଟଲଖିବା ଠାରୁ 

ଅେକାଇ ଅେିଟ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଆଶ୍ୱସି୍ତ ପ୍ରୋନ କରିପାଟର। ତେନ୍ତ ସମୟଟର, ଆଇସିସ ିନ ୁିକି୍ତୋତାଙୁ୍କ ଅେିଟ ାଗ କାରୀ କମିବା 
ପ୍ରତବିାେୀଙୁ୍କ େିନ୍ନ େିନ୍ନ ସ୍ଥାନକୁ ବେଳ ି କରିବା କମିବା ସାମନାସାମନୀ ଟେେ ଟହବାରୁ ବତ୍ତବିା ଲାଗି ଅେିଟ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଛୁେ ି

ଟେବାକୁ ସୁପାରିସ କରିପାଟର। ନ ୁିକି୍ତୋତା କମିେରି ନଟିଦ୍ଶ ପାଳନ କରିବା ଲାଗି ବାଧ୍ୟ ଅେନ୍ତ।ି 

ତେନ୍ତ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଟହବା ପଟର, ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନାର ପ୍ରକୃତ ିଅନୁ ାୟୀ ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇ ଁପରାମଶ ୍ଟେଇ େଶ େନି 

ମଧ୍ୟଟର ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କତୃ୍ତପକ୍ଷଙ୍କ ନକିେଟର ରିଟପାେ୍ ୋଖଲ କରିବା ଉଚତି୍। ଟ ଟହତୁ ଟ ୌନ ନ ି୍ାତନା ‘ନ ୁିକି୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର 

ଅସୋଚରଣ ସହ ସମାନ, 

ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ ସେିସ୍ ରୁଲ୍ ଅନୁସାଟର କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା ଆବଶୟକ। ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନଟର 

ଅପରାଧର ଗମ୍ଭୀରତା ଏବିଂ ନୟିମ ଅନୁସାଟର ପ୍ରେବିାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅେିଟ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ପଇଠ କରା ିବାକୁ ଥିବା କ୍ଷତପିୂରଣ 

ସାମିଲ ଟହାଇପାଟର। 

 େ ିଅେିଟ ାଗକାରୀ କମିବା ପ୍ରତବିାେୀ,  ଟଥଷ୍ଟ କାରଣ ନଥାଇ ଲଗାତାର ତଟିନାେ ିଶୁଣାଣୀଟର ଅନୁପସି୍ଥତ ରୁହନ୍ତ ିତା’ଟହଟଲ 

ଆଇସିସ ିନକିେଟର ତେନ୍ତ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ସମାପ୍ତ କରିବା କମିବା ଏକପାଖିଆ ନଷି୍ପତ୍ତ ି ଟନବାର ଅଧିକାର ରହବି। ଟତଟବ, 

ଅେିଟ ାଗକାରୀ/ପ୍ରତବିାେୀଙୁ୍କ ଲିଖିତ ଆକାରଟର 15 େନିଆି ଟନାେସି୍ ନଟେଇ ଏକପାଖିଆ କମିବା ବହଷି୍କାର ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଆି ିବ 

ନାହିଁ। ଟଲାକମାନଙ୍କର ଉପସି୍ଥତ ି ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା, ପ୍ରମାଣ ସିଂଗ୍ରହଣ କରିବା ଏବିଂ େସ୍ତାବଜି ଉପସ୍ଥାପନ କରିବା ଲାଗି 

ଆଇସିସିକୁ ଟେୱାନୀ ନୟାୟାଳୟ ସମାନ କ୍ଷମତା ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଛ।ି ଆଇସିସିକୁ ଏକ ତେନ୍ତ ପ୍ରାଧିକରଣ ୋଟବ ବଟିବଚନା 

କରା ାଏ ଏବିଂ ଏହାର ରିଟପାେ୍କୁ ତେନ୍ତ ରିଟପାେ୍ ଟବାଲି ଗ୍ରହଣ କରା ାଏ। 

ଶୃ୍ଙ୍ଖଳାତ୍ମକ କାର୍୍ଯୟାନୁଷ୍ଠାନ: 

 ତେନ୍ତ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଟହବା ପଟର, ଆଇସିସ ିକମିେ ିତେନ୍ତ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଟହବାର ତାରିଖ ଠାରୁ େଶ େନି ମଧ୍ୟଟର କମ୍ପାନୀକୁ 

ନଜିର ନଷି୍କେ୍ର ଏକ ଲିଖିତ ରିଟପାେ ୍ପ୍ରୋନ କରିବ ଏବିଂ ଏପରି ରିଟପାେ୍ ସମ୍ପକୃ୍ତ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଟ ାଗାଇ େଆି ିବ। 

 ପ୍ରତବିାେୀଙ୍କ ବଟିରାଧଟର ଆସିଥିବା ଅେିଟ ାଗ ପ୍ରମାଣିତ ଟହାଇନାହିଁ ଟବାଲି କମିେ ିଟଶେ ନଷି୍କେ୍ଟର ପହଞ୍ଚବିା 
ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଏହ ିମାମଲାଟର ଟକୌଣସ ି କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା େରକାର ନାହିଁ ଟବାଲି କମ୍ପାନୀକୁ ସୁପାରିସ 

କରିବ। 
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 ପ୍ରତବିାେୀଙ୍କ ବଟିରାଧଟର ଅେିଟ ାଗ ପ୍ରମାଣିତ ଟହାଇଛ ି ଟବାଲି  େ ି କମିେ ି ନଷି୍କେ୍ଟର ପହଟଞ୍ଚ ତା’ଟହଟଲ 

ଅପରାଧର ଗମ୍ଭୀରତା ଅନୁରୂପ ସମ୍ଭାବୟ ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରା ିବ। ଏହା ନମିନ ସ୍ତର ଅନୁ ାୟୀ 
ଟହାଇପାଟର: 

 

 ଟମୌଖିକ, ଚାକ୍ଷୁେ କମିବା ଅଙ୍ଗେଙ୍ଗୀ ଜରିଆଟର କରା ାଇଥିବା ଆପତ୍ତଜିନକ ବୟବହାର େଳ ିକମିେ ିଦ୍ୱାରା 
ମାମୁଲି ବଟିବଚନା କରା ାଉଥିବା ଅପରାଧ ପାଇ ଁ ଏକ ଟଚତାବନୀ ପତ୍ର ବୟକି୍ତଗତ ଫାଇଲଟର 

ରଖା ିବ। 

 ଲିଖିତ ଆକାରଟର ନ ି୍ାତନା ସମ୍ପକ୍ଟର ଅେିଟ ାଗ ଟହବା କମିବା ଜଟଣ ବୟକି୍ତଙ୍କ ବଟିରାଧଟର ଏକରୁ 

ଅଧିକ ଥର ଅେିଟ ାଗ ଟହବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ତୁରନ୍ତ ବେଳ ିକମିବା ନଲିମବନ। 

 ପଟୋନ୍ନତ ିଅେକାଇବା। 

 ଟବତନ ଓ େରମା ବୃଦ୍ଧକୁି ସ୍ଥଗିତ ରଖିବା। 

 ୋବନାତ୍ମକ ଏବିଂ ଶାରୀରିକ ନ ି୍ାତନା ମାମଲା େଳ ିଗମ୍ଭୀର ଅପରାଧ ଟହାଇଥିଟଲ ଚାକରିିରୁ ବରଖାସ୍ତ। 

 ୋରତୀୟ େଣ୍ଡବଧିି ସିଂହତିା 1860 ଅଧୀନଟର େଣ୍ଡନୀୟ ଅେିଟ ାଗ ଟହାଇଥିଟଲ କମ୍ପାନୀ ଆଇନ 

ଅନୁସାଟର କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବିଂ ପୀଡ଼ତି ବୟକି୍ତ ଚାହିଁଟଲ ତାଙୁ୍କ ଉଚତି କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିେଟର 

ଅେିଟ ାଗ ୋଖଲ କରିବା ପାଇଁ ସହାୟତା କରିବ। 

ଆଇସିସ ି କମିେ ି ସୁପାରିସ କରଥିିବା ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ପ୍ରତବିାେୀ ଏବିଂ ଅେିଟ ାଗକାରୀଙ୍କ ନକିେଟର ପଥୃକ 

ୋବଟର ପ୍ରକାଶ କରା ିବା ଉଚତି୍ । ପ୍ରତବିାେୀ ପ୍ରତଟିଶାଧମୂଳକ ଆଚରଣ ପ୍ରେଶ୍ନ କରିବାର ସମ୍ଭାବନା ପ୍ରତ ିକମିେ ିସବ୍ୋ 

ସଟମବେନଶୀଳ ରହବି। କମ୍ପାନୀ 

କମିେ ିପକ୍ଷରୁ ସୁପାରିସ ମିଳବିାର ୋଠଏି େନି ମଧ୍ୟଟର କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

ପରିଚାଳନାଗତ ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ: 

 କମ୍ପାନୀର ପରିଚାଳନା କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ ଏହ ି ନୀତରି ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍, ପ୍ରୋବୀ ଏବିଂ ଶୀଘ୍ର କା ୍ୟକାରିତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା 

ଉଟଦଶୟଟର ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ ସହାୟତା ଟ ାଗାଇଟେଟବ। ଏହା ବୟତୀତ, କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ ଆଇସିସିର ନଷି୍ପତ୍ତ ିମାନବିାକୁ 

ବାଧ୍ୟ ଏବିଂ ଏହାକୁ ତୁରନ୍ତ କା ୍ୟକାରୀ କରିବ। 

 ଆଇସିସିକୁ ମିଳବିାକୁ ଥିବା ସହଟ ାଗଟର ସାମିଲ ରହଛି:ି 

 ତାଲିମ ଓ ଅନୟାନୟ ନରିାକରଣମଳୂକ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇଁ ସଚବିସ୍ତରୀୟ ଓ ପ୍ରଶାସନକି ସମଥ୍ନ। 

 ଆଇସିସ ିପ୍ରତଷି୍ଠାଟର ସହାୟତା 
 ଟଜରା ସମୟଟର ସଚବିସ୍ତରୀୟ ସହାୟତା 

 ସମସ୍ତ କା ୍ୟକଳାପ ପାଇ ଁପ ୍ୟାପ୍ତ ଆଥକି ସମବଳ। 

 ଧମକ ଏବିଂ ଟକୌଣସି ପ୍ରତଟିଶାଧ ମାମଲାଟର ଆଇସିସ ିସେସୟଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ପ ୍ୟାପ୍ତ ସୁରକ୍ଷା ଟ ାଗାଇବ ଟବାଲି 

ଆଶା କରା ାଉଛ।ି  େ ି ମାମଲା ଅୋଲତକୁ  ାଏ ଟତଟବ ସମଥ୍ନ ଏବିଂ ସୁରକ୍ଷା ମଧ୍ୟ ପ୍ରୋନ କରା ିବା 
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ଆବଶୟକ। 

 ସବୁ କମ୍ଚାରୀମାନଙୁ୍କ ନୀତ ିବେିୟଟର ସୂଚନା ଟେବା ସମୟଟର ଆଇସିସିକୁ ସହଟ ାଗ କରିବା। 

 ଟ ଟକୌଣସି ନ ି୍ାତନାକୁ ପ୍ରତଟିରାଧ, ବନ୍ଦ କରିବା ଏବିଂ ସୁଧାରମୂଳକ କା ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା। କମ୍ପାନୀର 

ନଟିଦ୍ଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ବାେିକ ଆଧାରଟର ଆଇସିସିକୁ ମିଳଥିିବା ଏବିଂ ସମାଧାନ ଟହାଇଥିବା ଅେିଟ ାଗ ଉପଟର 

ବବିରଣୀର ସମୀକ୍ଷା କରା ିବ। 

ଅପିଲ୍: 

ଆଇସିସ ିଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ସୁପାରିସ କମିବା ଏପରି ସୁପାରିସକୁ କା ୍ୟକାରୀ କରାନ ିବା ସମ୍ପକ୍ଟର ଅେିଟ ାଗକାରୀ କମିବା 
ପ୍ରତବିାେୀ ଅପିଲ୍ କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ (ଅଥ୍ାତ୍ ଶଳି୍ପ ନୟାୟାଳୟ କମିବା ଆଇନ ଅଧୀନଟର ଅପିଲ୍ ପାଇଁ ମାନୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ପ୍ରାଧିକରଣ) 

ଆଗଟର ଆଇସିସରି ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ରିଟପାେ ୍ଓ ସୁପାରିସ ପ୍ରାପି୍ତର 90 (ନଟବ) େନି ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର ଅପିଲ କରିପାରିଟବ। 

ନୀତ ିକାର୍ଯ୍ୟକାରିତା ଏବିଂ ସମୀକ୍ଷା: 

ଆବଶୟକତା ଆଧାରଟର ଏହ ିନୀତକୁି କା ୍ୟକାରୀ ଏବିଂ ସମୀକ୍ଷା କରା ିବ। କମ୍ପାନୀ ଟ ଟକୌଣସି ସମୟଟର ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ନୀତ ି

କମିବା ଏହାର ଟକୌଣସି ୋଗକୁ ସିଂଟଶାଧନ, ଉଟଚ୍ଛେ, ପରିବତ୍ତ୍ନ, ରଦ କମିବା ପୁନଃଲାଗୁ କରିବା ପାଇଁ ନଜି ପାଖଟର ଅଧିକାର 

ସୁରକି୍ଷତ ରଖିଛ।ି 


